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Bevezeto Rész

Az Aranybarka Id6sek Otthona apolast-gondozast nytjtdé bentlakdsos intézmény, amely 62 6

beteg ellatdsara alkalmas engedélyezett férdhellyel miikodik, melybdl 28 férdhely mindsiil

befogadottnak a finanszirozasi rendszerbe a jogszabaly erejénél fogva. Az intézmény vegyes

profilil intézményként a fenti ellatotti 1étszam felett 21 f6 pszichiatriai beteg befogadasara

alkalmas részleggel rendelkezik.

Jogszabalyi hattér

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. térvény;

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasoknak igénybevételérdl szo616
9/1999.(X1.24.) SZ.CS.M. rendelet;

A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl miikodési
feltételeirdl szo16 1/2000.(1.7.) SZ.CS.M. rendelet,

A személyes gondoskodast ny1jté szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993 .(11. 17)
Korm.rendelet;

340/2007.(XI1.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodé szakértkre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol,

36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak ¢€s igazoldsanak részletes
szabalyairol;

Az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény;

Alaptorvény;

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és héaldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet;

A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény;,

2011. évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol,

Aranybarka Egyesiilet Adatvédelmi Szabalyzata.



I1l. A hazirend célja:

Té4jékoztasson az alapvetd szabalyokrol, és hatdrozza meg az intézmény belsé rendjét.
Részletesen szabalyozza az otthon altal nyujtott szolgaltatasok korét, a szolgaltatasok
ellendrizhetdségét, a lakok és dolgozdok kapcsolatat, a humanus és demokratikus egyiittélés
sziikséges normait, a személyi és intézményi vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet

modjat, s ezzel biztositsa az intézményben ¢l6k szamdra a nyugodt, békés 1égkort.

A hazirend célja, hogy egyarant védje az egyéni és kozosségi érdekeket.

A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartdsa a lakokra és a dolgozdkra nézve
egyarant kotelezo.

A hazirend hatélya kiterjed az id0s ellatast igénybe vevd, valamennyi lakora, hozzatartozokra, az
intézmény alkalmazottaira, az intézményben tartézkodo latogatokra.

Az otthon célja, hogy biztonsagos, nyugodt ¢letfeltételeket, kiegyensulyozott és megfeleld
kereteket, személyre sz6l6 apolast és gondozast, ehhez sziikséges szolgaltatasokat nyujtson

minden lako szamara.

IV. Az intézményi ellatas igénybevétele:

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseloje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Szobeli
kérelmezés esetén az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy jegyzokonyvet készit.
Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, a
kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve a
torvényes képviseldje terjeszti el6. A szocidlis ellatds igénybevételével 0Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Idés betegek ellatasat biztositd bentlakdsos intézményi szolgaltatds birdsag altali kotelezo
elrendelésére abban az esetben keriilhet sor, ha a beteg tovabbi fekvdbeteg-gydgyintézeti kezelést
nem igényel, €és sajat lakohelyére nem bocsathatd vissza, mivel 6nmaga ellatasara nem képes,

ellatasara alkalmas csalddtagja nincs.

Az intézménnyel kapcsolatos tdjékoztatok, illetve nyomtatvanyok az otthon honlapjarol

letolthetdek. (www.aranybarka.co.hu)

Helyben torténd tajékozodas esetén ezeket a nyomtatvanyokat igény szerint személyesen is at

tudjuk adni, illetve, kérésre tovabbitjuk az érdekl6d6 szamara.
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Az clhelyezésre vonatkozd kérelmeket szobeli ¢s irasos formdban fogadjuk. (Kérelem a
személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatds igénybevételéhez ,,A” nyomtatvany, melyet

ellatast igénybe vevo /torvényes képviseld nyujt be.

Segitséget nyujt, ha ismerjiilk az ellatdst igényld, valamint kornyezetében ¢él6 személy
(hozzétartoz6) adatait — foként elérhetdség tekintetében, - gyakorlati probléma, hogy a kapcsolat
felvétele az ellatast igénylével esetenként nem lehetséges. (Lehet bar cselekvoképes). Az adatok
elézetes megléte a nyilvantartasba vételt is hatékonyan segiti. (Tartasra koteles személy, vagy azt

vallalé személy, torvényes képviseld adatai)

Fontos része az ellatds folyamatos biztositdsdnak az egészségiigyi allapotra vonatkozo
nyomtatvany orvos/ kezelorvos, altali kitoltése — csak igy biztosithatd, hogy az ellatottat az O
egészségligyi allapota szerint tudjuk folyamatdban 4apolni — gondozni. ,,A kérelem
eléterjesztésekor mellékelni kell az 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a
fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil
torténd igénylésnél a korhazi zarojelentést”9/1999. (XI. 24.) A gondozasi sziikséglet
megallapitasahoz sziikséges a 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 3. szama melléklet orvos altali
kitoltott értékeld adatlap — melyet az intézmény vezetdje is értékel a mellékletben szerepld

szempontok alapjan.

Az Szt. 115/A. § -a vagy a fenntartd dontése alapjan téritésmentesen biztositandd ellatasok,
valamint az Sztv. 117/B. szerinti intézményi téritési dij vallalas kivételével - a kérelem
el6terjesztésekor kitoltott formaban be kell nytjtani a 9/1999(X1.24. SzCsM rendelet 1. szamu
melléklet II. Ill. része szerinti jovedelem ¢és vagyonnyilatkozatot. A Il.sz. mellékletben van
lehetdség nyilatkozni az intézményi téritési dij vallalasardl, igy a jogszabdly erejénél fogva a
III.sz. melléklet kitoltése nem sziikséges.

Az intézményben nyilvantartasba vett kérelmezdk eldgondozasat az intézmény vezetdje, illetve
altala megbizott munkatéarsa végzi.

Az intézmény vezetdje az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldok
elhelyezésérol.

Az azonnali - soron kiviili igények indokoltsagar6l az elégondozast végzé munkatars az
eldgondozast kovetden tajékoztatja az intézmény vezetdjét.

Az elégondozas soran indokoltnak itélt azonnali, soron kiviili igény, illetve beutal6d hatirozat

esetén az intézmény vezetdje az eldgondozas tapasztalatai alapjan dont.



Tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérdl
az intézmény vezetdje - az intézmény orvosanak véleménye €s az elégondozas tapasztalatai
alapjan dont.

Az intézményi elhelyezést megeldzden az intézményvezetd szoban vagy irasban tdjékoztatja
az ellatast igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét a férdhely elfoglalasanak kezdo
idépontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrdl. Az
igénybevétel kozvetlen modjat (behozhatd targyak kore stb.) jelen Hazirend, ill. honlapunkon
kozzétett ,,behozandd” targyak listaja — mely kotelezo elemeket is tartalmaz. Erre az intézmény
vezetdje még bekoltozést megeldzben tajékoztatja az ellatast igénybe vevé — ill. Ot segitd pl.

hozzatartozot, tartast vallald személyt, torvényes képviselot.

V. T4jékoztatasi kotelezettség:

Az intézménynek tajékoztatasi kotelezettsége van:

— Az intézményben biztositott ellatas tanalmardl és feltételeirdl;

— Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

— A lako és hozzatartozdi kozotti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és
visszatérés rendjérol;

— Té4jékoztatas a korlatozo intézkedések eljarasrendjérol;

— A panaszjogok gyakorldsanak modjarol;

— Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

— A fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;

— A lako jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A lako és hozzatartozoja az otthonba val6 felvételkor koteles:

— Nyilatkozni a hazirend elfogadasarol;

— Adatokat szolgaltatni az id6sek otthondban vezetett nyilvantartdsokhoz;

— Nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasara valo jogosultsag feltételeiben é€s a lako,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonositd adataiban beéllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az id6sek otthona vezetdjével.

— Valamint arrdl is sziikséges nyilatkozatot tenni, hogy tajékoztatast kapott:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
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VI.

VII.

- azintézményi elhelyezéskor az ellatott €s hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas,
kiilonosen a latogatés, a tdvozas és a visszatérés rendjérol,

- a korlatoz6 intézkedések eljarasrendjérdl, a panaszjogok gyakorlasanak
modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérol,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, tovabbad a mulasztas
kovetkezményeirdl,

- ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Adatkezelés, adatvédelem:

Az otthonban ellatott lakokrdl az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartés tartalmazza
Sztv. 20 §-ban eldirtakat.

Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek €s a jogosultsagot
megallapito szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

A laké a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az
otthon vezetd;jétdl.

Az otthon nyilvantartasdban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai
célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgéltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a Fenntartod
Aranybarka Egyesiilet Adatvédelmi Szabalyzata, a 2011. évi CXII. térvény az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol, valamint az egészségligyi adatkezelésre

vonatkoz6 torvény rendelkezései az iranyadok.

Egviittélés szabalvyai:

Az intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egymashoz val6 viszonya a személyiség
tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a kdlcsonos tapintat, udvariassag, tolerancia.

Az otthon lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott
is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi tulajdonanak

kolcsonos tiszteletben tartasara.



VIII.

Az intézmény valamennyi lakojaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6 tartama alatt az altaldnos jogi és
szokasnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetéség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakdszobdban 1€vo televizid és /vagy radid hasznélata a szobatarsak
egyértelmii, kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl. tarsalgdk, galéria)
1év6 eszk6zok hasznéalhatok az esti lepihenés utdn is, azonban ez csak oly modon torténhet,
hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

Az otthon lakoi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.)
szabadon hasznalhatjak.

Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakok egyilittes
beleegyezésével tartozkodhat.

Az intézmény lakoszobdihoz kulcsok biztositottak. Ezek hasznélatit abban az esetben
tanacsoljuk, ha a lakdszobdk lakoi atmenetileg nem tartézkodnak szobajukban. Az emlitett
szobdk beliilrél kulccsal torténd bezarasat esetleges egészségi allapotukban bekodvetkezd
problémadk, illetve személyes biztonsaguk érdekében nem ajanljuk.

Az otthonban az intézmény lakoi az arra kijeldlt helyen szivhatjak el cigarettaikat. Kérjiik,
vegyé€k figyelembe nem dohdnyz6 tarsaik igényeit!

Az otthon alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartdzkodo nem ellatott személyek az
otthon teriiletén nem dohanyozhatnak!

A lakok egészségi allapotara, rendszeres gydgyszer fogyasztasara tekintettel nem ajanlott az
intézményben alkoholt fogyasztani, ill. oda azt mind a lakdknak, mind a hozzatartozénak
behozni!

A lakdk panaszaik orvoslasa érdekében ,,az érdekképviseleti forum” cimil részben leirtak

szerint jarhatnak el.

A hazirend sértésének esetei, szankcioi:

Az Otthon Hézirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van sz0, ha;



IX.

A

A lak¢ tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval zavarja, lakdtarsaival, illetdleg az

otthona dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, (fizikai bantalmazas,
erkolesi sértés lakotarsaval szemben, alkoholos befolyéasoltsaggal sérti tarsai nyugalmat).
Stulyosan Héazirendet sért az a lakd, aki erdsen ittas allapotban, az egészséges
alkoholfogyasztas mértékét joval tilhaladé allapotban tér vissza az intézménybe, valamint
akkor, ha az alkoholos allapota akadalyozza, vagy ellehetetleniti egészségligyi ellatasat
(pl. gyogyszerelés).

Amennyiben tarsaira nézve zaklatéoan viselkedik vagy a nyugalom megzavarasara
alkalmas kdzhangulatot gerjeszt.

Ha 24 o6ran tal bejelentés nélkiil tdvol marad, illetve magatartidsan tobbszori
figyelmeztetésre sem valtoztat.

A latogatast és a lakok kapcsolattartasi jogat szandékosan és sulyosan megzavard
személyeket az intézményvezetd szoban figyelmezteti az érintettet zavaré magatartasanak
felfiiggesztésére, majd sziikség esetén korlatozza a kapcsolattartds idejét, helyszinét és
koriilményeit.

A Hazirend haromszori sulyos megsértése intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.

A hézirend megsértésének eseteit dokumentalni kell.

Latogatok fogadasi rendje:

lakok eldzetes bejelentkezés alapjan fogadhatnak latgatokat. Bejelentkezésre a

www.aranybarka.hu honlapon, illetve telefonos elérhetéségeinken van lehetdség.

Ebédidében (12"-13") — kérjiik, hogy mellézzék a latogatast a lakok nyugodt étkezése érdekében.

A javasolt latogatasi 1don kiviili latogatés esetén kérjiik, hogy kiilon tigyeljenek arra, hogy a tobbi

lak6 nyugalmat a sziikséges ellatast (pl.tisztdzas) ne zavarjak. Kérjiik, hogy a latogatdk az otthon

teriiletén tigyeljenek a rendre és a tisztasagra. Az orvos javaslatara a latogatas korlatozhatd vagy

sziineteltetheto.

Ha a latogatd a latogatasok rendjét szdndékosan ¢€s sulyosan megsérti, az ellen az iigyeletes

gondoz6 intézkedést tehet:

- felszolithatja az intézmény elhagyésara,

- renddri intézkedést kérhet.


http://www.aranybarka.hu/

X. Az intézménybol valo eltavozas és visszatérés rendje:

A lako eltavozasa csak abban az esetben tagadhatd meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye - a
laké dnmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapot miatt - az eltdvozast nem javasolja.
(lasd korlatoz6 intézkedések)

Amennyiben cselekvOképességet korlatozo vagy kizard gondnoksag alatt all, akkor a torvényes
képviseldjével torténd megbeszelés értelmeben teheti ezt meg. Amennyiben az €jszakat is mashol
kivanja tolteni, arrdl az intézményvezetOt és/vagy vezetd apolot elore tajékoztatni kell, aki
engedélyezi az eltdvozast. Az intézmény lakdja tavollétérdl vald visszatérése esetében elvart,
hogy az, lehetdség szerint, az elézetesen bejelentett idOpontban, a lakdtarsak zavardsa nélkiil
torténjék.

Amennyiben a visszaérkezésben valtozas all be, azt ellatott/hozzatartozo/torvényes képvisel6—
koteles jelezni az intézmény irdnyaba. Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy

az ellatottak sotétedés utan mar ne hagyjak el az intézményt, kiilonosen téli idészakban.

A szabadsagra bocsatasrol az intézmény igazolast allit ki. Az igazolés tartalmazza a lako nevét,
a szabadsag ideje alatti elérhetGségét, a szabadsag idGtartamat. A lako/torvényes képviseld
alairasaval igazolja ellatott iratainak (személyigazolvany, TAJ kartya) és a szabadsag idejére
kiadagolt gydgyszereinek az atvételét. A lako eltdvozasat a szolgalatban 1€vé gondozo bejegyzi

az eseménynaploba.

Az eltavozasra indulo lakot az intézet elhagyasa elott a gondozo koteles segiteni, hogy a lako
tisztan, rendben, az iddjarasnak megfeleld 6ltdzetben tavozzon.

Amennyiben a lako tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gatolt, vagy a szabadsagat

barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben telefonon kell,

hogy jelezze a vezetGapolonak. Amennyiben az otthon lakdja nem érkezik vissza az

intézménybe, telefonon be kell jelenteni a renddrségen, majd irasban is meg kell tenni a

bejelentést.

Xl. Azellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal
valo kapcsolattartas szabalvai

— Intézményiink lakoinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjik,

hogy az ellatdsban részesiilok Magyarorszag Alaptorvényében foglalt jogainak maximalis
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tiszteletben tartdsa mellett, Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat
lakotarsaikkal.

— Az egymis kozotti kapesolattartas sordn azonban kérjiik betartani az ,,VII. EGYUTTELES
SZABALYAI” cimii fejezetben leirtakat.

— Lakéink a hozzatartozéikkal valo személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltavozas
formajaban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozédsokkal kapcsolatban a ,X. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimii fejezetben
leirtak az iranyadodak.

— Amennyiben intézménylink lakdja hozzatartozdjanak az otthonbdl telefondlni kivan, erre
lehetdséget biztositunk, igény szerint. A laké figyelmét felhivjuk a rovid tényszerli kozlés
moédra maximum 2-3 perc iddtartamig, maximum heti 1 alkalommal, valamint rendkiviili

¢lethelyzetben téritésmentesen.

A lakok és a dolgozdk kapcesolata:

Az otthon vezetdje koteles gondoskodni a lakok €s dolgozok személyiségi jogainak kolcsonds
tiszteletben tartasardl, a dolgozok foglalkozas béli titoktartasi kotelezettségének az
érvényesitésérol.

A dolgozok az ellatottat fiatal kora ellenére sem tegezhetik, azt a lakd részérdl torténd kifejezett
kérés esetén azonban megtehetik. Az ellatottak is kotelesek a dolgozdkkal szembeni etikus és

tiszteletet add magatartast tanasitani.

XIl. Behozhato targyak:

Az intézmény a lakd komfortérzésének eldsegitése érdekében megegyezés szerint lehetdséget
biztosit sajat targyak, kisebb butordarabok hasznalatara (Fotel, tv, hiitd, stb.). A bekdltozés eldtt
a behozand6 targyakra vonatkozd lehetdségeket tisztazni kell. Az intézménybe behozhato
személyes hasznalati targyak:

- személyes ruhazat (lehetdség szerint évszaknak megfeleld), textilia, 4gynemi,

- tisztalkodo szerek,

- személyes hasznalati targyak (pl. fésti, ora, radio, stb.),

- alakoszobak diszitésére szant disztargyak, viragok,

- 1gény szerinti kisebb butorok (P1. fotel),

- sziikség szerint test tavoli eszk6zok pl. kerekesszék, bot, jarokeret,

- megbeszélés szerint kerékpar, kerti butor.
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A személyes hasznélatban 1év6 targyakért a tulajdonosuk felel.

A sajat tulajdont képezo elektromos késziilékek megfeleld miiszaki allapotarol, érintésvédelmérol
az ellatottnak, hozzatartozonak, vagy gondnokanak kell gondoskodnia. A nem megfeleld allapoti
késziiléket az ellatott nem tarthatja magéanal. A sajat tulajdont késziilék meghibasodasa esetén a
javitas koltsége az ellatottat terheli. A berendezési targyakért az intézmény feleldsséget vallalni
nem tud.

A behozott személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megérzésére megodvasara az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre Osztonzi, de
teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért,
értékekeért vallal. A személyes hasznalatban 1évé dolgokért elsdsorban a tulajdonosuk felel!
Kériink minden lakoét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleldé mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az intézménybe nem hozhato be olyan targy vagy hasznalati eszkoz, amely sajat vagy tarsai testi

épségére veszElyt jelent (szurd-vago szerszamok, fegyver, testi sértésre szolgald barmely eszkdz).

X1, Az érték és vagyonmegOrzeés

A lakoknak igényiik esetén joguk van értéktargyaikat (betétkonyv, takarékjegy, ékszer) maguknal
tartani. Az otthon sziikség esetén, a lako kérésére felelosséget vallal- a kizardlag letétben
elhelyezett értéktargyakért vagy pénzért, max. 50.000 Ft-ig. Az intézmény az atvett értékekrol
atvételi elismervényt allit ki, és azt nyilvantartasba veszi. A lako kérésére, illetve az intézményi
jogviszony megsziinésekor irasos atadasi elismervénnyel kiadja azt. Az atvételnél, kiadasnal

minden esetben 2 tantinak részt kell vennie.

Kartérités:

A lakoé koteles az otthon berendezési targyait rendeltetésszertien hasznalni, azokat megovni. A
laké koteles a szdndékos karokozasbol eredd — biztositonal nem érvényesithetd — kart
megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacioval csokkentett

értékével azonos.

Koltopénz kezelés:
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Az Intézmény koltépénz kezelését nem vallalja. Az intézmény részére kiilon megjelolt koltépénz
érkezésekor azt az ellatott részére atadasi bizonylattal tanusitva atadja.

Elelmiszer-kezelési szabalyok:

A hozzétartozot a gondozo személyzetnek kell felvilagositania arrél, hogy mely élelmiszereket
milyen mennyiségben és modon tarolhat a lako.

- Gylmolcs ajanlott, max. 0,5 kg

- Széraz élelmiszer ésszerli mennyiségben (lejarati idon beliil) tarolhato.
Hiitve taroland6 ¢lelmiszer esetén: amennyiben nincs a lakonak sajat hiitéje, kérjik a
hozzatartozot, hogy az gondozd személy segitségével, a beteg nevével és a tarolds datumaval
ellatott, erre a célra rendszeresitett milanyag taroléedényben a lakok részére fenntartott kozos

hiitében helyezze el az élelmiszert.

Amennyiben van sajat hiitdje, a fentiekkel azonos méddon torténjen a tarolas.
Gyorsan roml6 élelmiszer esetén (pl.: krémes, habos silitemény, nyers tojast tartalmazé étel...)
kérjiilk a hozzatartozot, hogy csak egyszeri étkezésre elegendd mennyiséget hagyjon az

intézményben.

XI1V. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodoszerekkel vald ellatas, a ruhazat és textilia
tisztitasanak €s javitasanak rendie.

Ruhazat:
A lakok altaldban sajat ruhdjukat hasznalhatjdk. Bekoltozéskor kérjiik a ruhanemiikben
bevasalhato, vagy bevarrhaté cimkén a lakoé nevét feltlintetni! (ajanlott névcimke rendelés

honlapunkon) A behozott €s névvel ellatott ruhdkat, az intézmény koteles leltarba venni

Mind a lakok, mind a dolgozok szdmara biztositani kell, és kdlcsondsen elvarhatd, hogy tiszta,
hianytalan ruhazatot viseljenek!

Abban az esetben, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségli ruhazattal és hozzatartozoval
sem — a teljes korti ellatas részeként az otthon biztositja azt. A lakd nem kotelezhetd az otthon

altal nytjtott ruhazat igénybevételére.

Amennyiben a laké megfeleld mindségli és mennyiségli sajat ruhdzattal, textiliaval, labbelivel és

hozzatartozoval sem rendelkezik az intézet a sziikséges mennyiséget potolja.
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A lako személyes ruhait - amennyiben rendelkezik vele - névvel ellatva kételes az intézménybe
behozni, azt leltarba felvetetni. A mosatas miatti kopas, elhasznalédas miatt az intézmény a
behozott ruhdkért, cipokért, feleldsséget nem vallal, azonban sziikség esetén biztositja az ellatott

ruhanemiijének potlasat.

Személyi higiéné:

A személyi és kornyezeti tisztasag megdrzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok kozos érdeke €s
feladata. A lakok személyi higiénidjaért a ndvérek felelosek. A dolgozok a lakok részére
kotelesek a tisztalkodashoz sziikséges segitséget megadni. Az otthon véllalja a hidnyzo6 higiénés
eszk6zok potlasat hozzatartozd hianya esetén. A lakoszobdk takaritasat, valamint a személyes és
intézményi textilia mosasat szintén az intézmény végzi.
Torvényes képviseld/tartdst vallalo személy/ tartdsra kotelezett személy 4altal havonta
biztositand6 eszkozok:

- tusfiirdd

- sampon

- testapolo, egyéb specialis felfekvés elleni krém szilikség esetén

- borotva, borotvahab sziikség szerint

- nagy méretll popsitorld (tena, seni) sziikség szerint

- 60x90 cm betegalatét (tena, seni) szlikség szerint

- flirdet6hab (teni, seni) sziikség szerint

- papir zsebkendd

- WC papir sziikség szerint

- dezodor

Onmaga ellatasara nem képes ellatottak esetén a havi tisztasagi csomagot a gondozéd

személyzetnek névvel ellatva kell leadni.

XV. Az Otthon napirendje

A felkelés rendje: Reggel a felkelés egyéni igények szerint lehetséges gy, hogy a lakok vegyék

figyelembe, hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, ugyanakkor idében

érkezzenek a reggelihez.
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Lefekvés: Egyéni igények szerint. A lakok a kozOs helységben 1év6 televiziot csak 22.00-ig
nézhetik, a szobakban radiot €s televizidt csak egymas zavarasa nélkiil lehet hasznalni.

Etkezés: 2015. januartdl bevezetésre keriilt a napi 6tszori étkezés, amely magéba foglalja a
reggelit, tizérait, ebédet, uzsonnat €s vacsorat. A napi étkezések koziil garantalt meleg étel keriil
kiosztasra (ebéd), valamint hetente harom alkalommal a vacsora is meleg étel. Fekvobetegek
folyadékkal torténd ellatdsa is fontos feladataink kozé tartozik. Az étlapot szakképzett
¢lelmezésvezetd késziti el, melyet az intézményi orvosunk hagy jova, tekintettel a kiilonb6z6
dié¢takra. Orvosi javaslat alapjan az orvos eldirasa szerinti étkezés: tigyeliink arra, hogy koruknak,
¢s egészségi allapotuknak megfeleld alapanyagokbdl késziiljon az étel.

Reggeli : 8-9 oraig

Tizoérai: 10 érakor

Ebéd: 12-13 6raig

Uzsonna 15 o6rakor

Vacsora: 18-19 o6raig

Potvacsora (utolso étkezés cukorbetegeknek): 20-21 o6ra kozott.

A fent jaro lakok a résziikre kijelolt étkezOben, a fekvd ellatottak amennyiben mobilizacidjuk nem
megvalosithatd, ill. nem célszerti -a lakdszobakban gondozoi segitséggel étkeznek. A fenti

1d6pontoktol csak egyedi esetben lehet eltérni, pl.: orvosi ellatas igénybevétele

XVI. Egészségiigyi ellatas (Alapszolgaltatasok)

Az intézmény alapfeladatainak korébe tartozik a fizikai gondozéas és a mentalis allapothoz
igazitott foglalkoztatasrol.
A fizikai gondozas mértéke az egyén egészségiigyi allapotatol, onellatdé képességétol fligg
(furdetés, pelenkazas, frizura rendbetétele, Oltoztetés, étkezésben segitségnyujtas) — napi
rendszerességgel.
Az otthon -a fogorvosi ellatas kivételével- biztositja a lakok alapellatasat. Az intézményben
engedélyezett orvosi rendeld kialakitdsaval megbizasi szerzddéssel foglalkoztat orvost az
intézmény.
Az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutds megszervezésének tartalma:

- az intézmény gondoskodik szakorvosi vizsgalatokhoz sziikséges haziorvosi beutald

beszerzésérol
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- szakorvosi vizsgalatokra idOpontegyeztetés
- TAJ alapt betegszallitas megrendelése
- torvényes képviselovel/tartast vallalo személlyel/ tartasra kotelezett személlyel egyeztetés
a betegkisérésrol. Az intézmény nem vallalja az ellatottak kisérést, illetve szallitasat
szakorvosi vizsgalatokra
- az intézmény torvényi eldiras szerinti oraszamban rendelkezik haziorvossal, illetve
pszichidterrel. Ezen feliil neurologus szakorvossal
- Az intézmény nem végez szakapolasi feladatokat
- azellatott gyogyszereinek, illetve gyodgyaszati segédeszkdzeinek szakorvosi javaslatainak
beszerzése meghosszabbitdsa a torvényes képviseld/tartast vallalé személy/ tartasra
kotelezett személy feladata, melyben az intézmény a fenti keretek kozott segitséget nyujt
Korhéazba kertilés esetén
- akut esemény bekovetkezésekor vagy haziorvosi beutalds alapjan az intézmény az OMSZ
kozremiikddésével biztositja az ellatottak korhazba jutasat
- az OMSZ tavozésa utan a gondozd személyzet értesiti a megjelolt torvényes
képviseldt/tartast vallalo személyt/ tartasra kotelezett személyt a korhazba utalds tényérdl
és kortilményeirdl
- az intézmény korhazba utalds esetén az ellatottal az alabbi dokumentaciot, illetve
csomagot kiildi:
o esetkisérd: mely tartalmazza az ellatott f6bb adatait, az esemény rovid leirdsat,
illetve az OMSZ kiérkezéséig tett intézkedéseket
e legutolsd zardjelentés amennyiben az ellatott rendelkezik vele
o legfrissebb terapias lap
e torvényes képviseld/tartast vallald személy/ tartasra kotelezett személy neve
elérhetdsége
o tisztalkodasi szerek, inkontinens betegnél 2 db pelenka
- azintézmény részérdl egyéb ruhanemil, illetve gyogyszer bekiildése nem lehetséges, errdl
egy esetleges osztalyos felvétel esetén a torvényes képviseld/tartast vallalo személy/

tartasra kotelezett személy kell gondoskodnia

A lakok szakorvosi ellatasat a mentdszolgalaton vagy betegszalliton keresztiil biztositjuk. Utobbi

koltségeit a tartast vallalo, vagy torvényes képviseld finanszirozza - a szolgaltatd iranyaban.
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A lako apolasi-gondozasi tevékenységét az egyéni gondozasi ill. apolasi terv szerint végezziik.
A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatott és a hozzatartozdja / gondnoka aktiv

kozremiikodése.

Az intézmény biztositja az ellattak részére a sziikséges gyogyszerekhez val6 hozzajutast az
intézménnyel szerzédésben 1év6 gydgyszertaron keresztiil és annak az alaplistdban szerepld
tételek téritésmentes biztositasat. A kereten feliili gyogyszerkoltség a lakot terheli, ami havonta
keriil kiszamlazasra. (1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 52. (1)- (4), Szt. 117/A. § (3).

A szolgéalatban 1évé ndvér az étkezések alkalméval ellendrzi a gydgyszerek bevételét. Lakok
egymasnak gyogyszert nem adhatnak, ill. egymastol nem vehetnek el.

Az intézmény szakorvosi javaslat alapjan test kozeli és test tdvoli segédeszkozok biztositja
meghatarozott térités ellenében (toldkocsi, jardkeret, manko stb.) segédeszkdzoket, ill. segitséget
nyujt egyéni igényeknek megfeleléen a testkdzeli (szemiiveg, hallokésziilék, fogpotlas,
miivégtag) segédeszkozok igénybevételéhez. Amennyiben a lako jovedelmi helyzete ezt nem
teszi lehetdvé, akkor az intézmény hozzdjarulast biztosit, vagy atvallalja annak koltségeit
elengedhetetlen esetben.

Ha a lakd egészségi allapota jelentds mértékben megvaltozik, Gigy az apolast az erre a célra

kialakitott szobdban illetve elkiilonitéssel biztositjuk.

A lako elhaldlozasaval kapcsolatos teenddket a vezetd 4apold szervezi. Ennek keretében
gondoskodik:

— az elkiilonitésrol

— végtisztességre valo felkészitésrol

— ahozzétartoz6 értesitésérol

— ingodsdgainak szambavételérdl, megdrzésérdl, valamint Ordkoseinek torténd

atadasarol.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzes jogerdre tortént
emelkedése utan nem jelentkezik, a vezet6éapold és / intézményvezetd hataridé megjeldlésével
felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a hataridd elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az

intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja. (Ptk. 5:12. (1)
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XVII.

Az ellatottak, és a személyes gondoskodast végzOk jogai, kotelezettségei

Az ellatottak jogai:

A szocialis torvény rendelkezései alapjan az ellatast igénybevevd lakonak joga van a szocialis
helyzetére, egészségiigyi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott
teljes kort ellatasra.
A szolgaltatasok soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmely okbol. A szolgaltatds soran
figyelemmel kell lenni az igénybeveviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
kort tiszteletben tartasara kiilonds figyelemmel:

— az ¢lethez, emberi méltésaghoz

— testi épséghez

— testi-lelki egészséghez

Ezen til megilleti az ellatast igénybe vevOt a személyes adatainak védelme, a személyes
tulajdonanak hasznalata, az értékei megOrzésének biztositasa, a szabad mozgéas joga, a
kapcsolatok fenntartasanak lehetdsége, egészségligyi ellatasra valod raszorultsag esetén a teljes
korti apolds-gondozas, segitségnyljtas jogai gyakorlasdhoz és a panasztétel ill. ennek

kivizsgaldsanak joga.

Ellatottjogi képviseld:

Az ellatott jogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevd részére nyjt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Intézményiink esetén az alabbi személyhez fordulhatnak:
Orszéagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi €s Dokumentacidés Kozpont (OBDK) Tertiletileg
illetékes ellatottjogi munkatars, akinek mindenkor aktudlis elérhetdsége barki szamara

megtekinthetd az intézmény faligjsagjain.

Ellatott jogi Képviseld: Filotasné Ugrics Katalin ~ Elérhetdsége:katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 527

Az ellatast végzOk joqgai, kotelezettségei:
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A szocialis agazatban ill. a bentlakasos intézményben foglalkoztatottak elismerten nagy lelki és
fizikai tehernek vannak kitéve, ezért szamukra biztositani kell a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést, az emberi méltosaguk tiszteletben tartasat, személyiségi jogaik védelmét és
megfelel6 munkavégzési koriilményeket.

Az otthon vezetdje koteles gondoskodni a lakdk és dolgozok személyiségi jogainak kdlcsonds
tiszteletben tartasarol, a dolgozok foglalkozds béli titoktartdsi kotelezettségének az
érvényesitésérél. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az
intézmény lakoitol ill. lakoirdl szerzett barmilyen informéciot illetéktelen személynek atadni nem

szabad.

Az otthon dolgozoéja, valamint a vele kozos haztartasban ¢él6 kozeli hozzatartozoja a lakoval
tartasi, Oroklési, életjaradéki szerz6dést a gondozas idd6tartama alatt, illetéleg annak
megsziinésétdl szamitott 1 éven beliil nem kdthet.

A dolgozo a lakotdl, sem pénzbeli, sem természetbeni juttatast nem fogadhat el!

Az otthon dolgozdja a lakotdl pénzt koleson nem kérhet, sem annak kdlcsont nem adhat, illetve

semmiféle ilizletet nem kothetnek egymassal.

XVII. Ellatottak érdekvédelme: Erdekképviseleti Forum

Az Szt. 99. §-a szerinti érdekképviseleti forum a tartds bentlakésos intézménnyel intézményi
jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényestilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a
hazirendben meghatarozott feltételek €s eljaras szerint miikodik.

Az otthonban lakok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.

A szocialis ellatasrol sz61o torvény alapjan az Erdekképviseleti Forum dont az elé terjesztett
panaszokrol, valamint tovabbi intézkedést kezdeményez a fenntartonal.

Az intézményben évente kétszer-és ezen tulmenden sziikség szerint- tartunk féorumot, amikor is

elsésorban a kozérdekii ligyek megbeszélésére van lehetdség.

XVIII.1. Tartalma, feladata

a) Elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az

intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves

munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,
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b) megtargyalja az intézményben ¢lok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé,

C) tajékoztatast, panaszkivizsgalast kérhet az intézményvezet6tol, ha az ellatottakat érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban, az intézményi jogviszonyat,
személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri, - ha az otthon dolgozoi megszegik szakmai-,
titoktartasi- és vagyonvédelmi kotelezettségiiket, az ellatas koriilményeit érintd kifogasa van.

A vezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd fel¢, valamint mas illetékes hatosagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket
észlel.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik,-/Az intézmény vezetdjének a
kérdésekre 8 napon beliil személyre szoloan kell valaszt adni/ - vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szadmitott nyolc napon belill a fenntartohoz

fordulhat jogorvoslattal. (Sztv.94/E § (14)

Amennyiben a lakonak olyan problémdaja van, ami nem tartozik a kozOsségre, ugy azt az

intézményvezetdnél személyesen is eldadhatja.

Az elhangzottakrol jegyzokonyvet kell késziteni €s azt az irattarban meg kell rizni.

XVIII.2. Az érdekképviseleti forum tagjai és mikodése

— Vdélasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil: kettd f6
— Az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képviseloi koziil egy f0;
— Az intézmény dolgozoinak képviseletében egy 0;

— Az intézményt fenntarto szervezet képviseletében egy f6

A tag megvalasztasa indokldssal, egyszerli szavazati tobbséggel torténik, négy évre sz6ld
megbizatassal.

A megvalasztottak irdsban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarol.

Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az
intézményvezetd dont. Hatarozatképes az érdekképviseleti Férum, akkor, ha a tagok kétharmada
jelen van, és biztositott a lakok, illetve hozzatartozoik legalabb dtven szazalékos jelenléte.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:
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— atag halédlaval
— lemondassal
— visszahivassal

— amegbizés idejének lejartaval

A tagsag megsziinése esetén az intézményvezetd kezdeményezi az 0j tag megvalasztasat. Az Uj
tagot 60 napon beliil kell megvalasztani.

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl jegyzékonyvet kell késziteni, (a jegyzO6konyvnek
tartalmaznia kell: az eljar6 szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, a meghallgatott
személyek adatait és lakcimét, az tigyre vonatkozo lényeges iratokat és megallapitasokat és végiil
a jelenlévok és a jegyzokonyvvezetd alairasat) melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a

tagoknak és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

Az intézményvezetd feladata:

— anapirend Osszedllitasa €s a tagok részére torténd kiadasa
— az érdekképviseleti forum iiléseinek levezetése,

— gondoskodik az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl, jegyzékonyv készitésérol

A gondnoksag alatt allo lakok érdekeinek védelmében, az intézményvezetd kdteles 11j gondnok
kirendelést kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teenddket nem

megfelelden latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfeleléen végzi.

XIX Az intézmény alapfeladatait meghalado programok szolgaltatasok kore, azok
téritési dija

Az intézményben munkavégzésre iranyuld foglalkoztatds nincsen.

Az otthon lakoéi részére idejlik kellemes és kreativ eltoltéséhez mentalhigiénés szakemberek
nyujtanak segitséget. Igy biztositott a személyre sz6ld gondozas, a szabadidé kulturalt
eltoltésének feltételei, a lako csaladi és tarsas kapcsolatai fenntartasanak lehetdsége.

A programokon valo részvétel Onkéntes, amelyen a lakok egyéniségiiknek és egészségi
allapotuknak megfelelden vehetnek részt.

A lakoknak lehetdsége van tobbféle programbol, foglalkozasbol vélasztani. Naponta van
lehetdség épiileten beliili elfoglaltsagra, igény és évszaknak megfeleléen az épiileten kiviili

elfoglaltsagra.
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- Hit-¢életi alkalmak

- Egyéni mentalis gondozés

- Filmvetités

- Notakor

- Manualis tevékenység, kreativ foglalkozasok

- Kotetlen csoportos beszélgetések

A fenti tevékenységekre kozosségi tér all rendelkezésre.
A foglalkoztatas mindig folyamatos, rendszeres és tervszerii, nagyon fontos, hogy a laké dnként
vegyen részt benne.
A jol tervezett elfoglaltsagokkal:

- hasznos 1d6tdltést biztositunk

- elémozditjuk a kapcsolatok épitését, erdsitését

- le tudjuk kotni a felesleges energidkat

- eltereljiik gondolatait az adott problémarol

- szorakozashoz juttatjuk

- fejlesztjiik személyiségét

- megvalosithatjuk rehabilitaciojukat.

Rendszeresen megemlékeziink lakoink név és sziiletésnapjardl, megiinnepeljik az ujévet,
husvétot, anydk napjat, idések vilagnapjat, halottak napjat és a kardcsonyt. A kiilonb6zd
programokat a helyi 6vodas és iskolas csoportok részvételével szinesitjiik.

Az alapszolgaltatasokon felul nyujtott téritéses szolgaltatasok:

Az alabbiakban felsorolt téritéses szolgaltatisokat a lakok sajat vagy hozzétartozojuk /
gondnokuk dontése alapjan veheti igénybe.

- Fodrész: Hajvagas, Dauer, festés

- Pedikir-manikiir

Fenti szolgaltatasok kiils6 szolgaltatok altal biztositottak, évente- a faliajsagon kifiiggesztett
arakkal.

XX Vallasgvyakorlas

Az egvéni és a kozOsségi vallasgyakorlasra vonatkozoan:

Lehetdség szerint biztositjuk mindenki szdmara a szabad vallasgyakorlast kiilonb6zo felekezeta

lelkipasztor illetve egyhazi megbizott részvételével.
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XXI Az intézményi jogviszony megszunésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

C) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha-e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithato,

d) a Megallapodas barmely fél részérdl irdsban térténd felmondasaval

Az intézményi jogviszony megsziintetése:
— Megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje vagy az intézményvezetd
felbontja.
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil, irdsban mondhatja fel. A
megsziintetéssel kapcsolatos kérelmeket az otthon vezetdjéhez kell benytjtani. Fenntarto,
vagy az altala megbizott személy - jelen esetben intézményvezeté — irasban mondhatja fel,

az alabbi esetekben:

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti, (Isd. V1II.pont)

C) az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet személy, téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (az Ellatasi szerzddésben részletesen

szabalyozva)

A megallapodas felmondésanak jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy, illetéleg a fenntartd vitatja, kérheti a birosagtol a megallapodas jogellenes
felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a bir6ésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézményvezetd gondoskodik a téritési dijak
elszamoldsarol. A lako ill. a hozzatartozoja altal kérvényezett jogviszony megsziintetése esetén a

60 napos felmondasi id6 érvényesithetd.

XXIlI Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo
szabalyok

1. Azellatas otthonunk minden lakojat egységesen, egyforman megilleti.
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8.

Az adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili anyagi
tamogatasra. Ez kizarolag a lako, vagy hozzétartozdja, illetdleg torvényes képviseldje
kezdeményezésére onkéntes alapon torténhet.

Az intézmény részére torténd Onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit kiilonleges
banasmod.

Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatoan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az otthon lakoitol,
illetve lakoirdl szerzett barmilyen informéciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.
Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzétartozéival szemben
udvarias, el6zékeny magatartast tanasitani.

Az alkalmazottaknak lakoinktol, illetve hozzatartozoiktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi vagyont.

Az otthon intézményvezetdjének feladata és feleldssége arrdl gondoskodni, hogy az otthon ill.

annak dolgozdi a Hazirendben foglaltaknak megfelelden lassak el feladataikat.

Gardony, 2025.04.01.

Kaifisné Fekete 11dikd

Intézményvezetd
A fenntarto6 részérdl jovahagyta:
ARANYBARKA EGYESULET i,
2483 Gardony, Moricz Zs. u. 33. Hargitai Sandor
Adodszam: 18288188-1-07 Aranybarka Egyesiilet EInok
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Hazirend

1. Szamu melléklet

Kimutatas

Az intézménybe behozott hasznalati, érték- és vagyontargyakrol:

A behozott hasznalati targyak felsorolasa:

Vagyontargyak jegyzéke:

Készpénz:

Alulirottak kijelentjiik, hogy fentieket kdlcsondsen elfogadjuk.

Kelt.: oo

Lako/Torv. képviseld Intézmeény részérol
NEV: o NeV: o
Lakeim: ......ooooiiiiiii, Lakeim: ..oooiiiiii
Szem. 1g. SZ.: ooviiiiiii, Szem. ig. SZ.: oviiiiiiii

Tanu 1 Tanu 2
1 pl. az intézménynek 1 pl. az ellatottnak.
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Hazirend

2. szamu melléklet

Korlatozoé intézkedések eljarasrendje €s szabalyzata

Vonatkozo jogszabalyok:

- Magyarorszag Alaptorvénye

- aszocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi térvény (Szt.)

- az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.)

- a személyes gondoskodést nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

- apszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhato6 korlatozé
intézkedések szabalyair6l sz616 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet.

- Az eljarasrend tartalmazza:
- akorlatozé intézkedések elrendelésének szabalyait

- akorlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt maximalis idGtartamot, és a
megfigyelés szabalyait,

- akorlatozas feloldasanak szabalyait,

- apanaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait,

- az adminisztracidhoz sziikséges formanyomtatvanyokat.
Az intézményben torténd felvételkor az ellatott, hozzatartozdja, vagy torvényes képviseldje a
Hazirend egy példanya mellé ezen rendelkezés kivonatat is megkapja, melynek tudomasul
vételérdl irasban nyilatkozik.
A korlatozo intézkedés megtorténtérdl szoban €s irasban (adatlap masolata) is tajékoztatni kell
az ellatott torvényes képviseldjét.
A korlatozo intézkedésekre vonatkozo eljardsrend az ellatotti jogok maximalis
figyelembevételével késziilt.
Az eljarasrend az ellatottak veszeélyeztetd magatartasa esetén bekovetkezd élethelyzetekre ad
elméleti és gyakorlati itmutatast. Az eljarasrend betartdsa az intézmény minden dolgozojara

nézve kotelezo!

26



Korlatozé kényszerintézkedések szabalyzata
. Cél

Veszélyezteto allapot esetén alkalmazandd kényszerintézkedés

1. Alkalmazasi teriilet:

Aranybarka Egyesiilet Idsek és Pszichiatriai Betegek Otthona

I1l.  Meghatarozasok
1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 101/A. SS (1) szerint a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek

¢és fogyatékos személyek bentlakdsos intézményében, ha az ellatott személy veszélyeztetd vagy

kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény

vonatkozo rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni.

Veszélyeztetd magatartas: az ellatott — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat
vagy masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszElyt jelenthet, €s a megbetegedés
jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelés nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetd magatartas: az ellatott pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében
sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stilyos veszélyt jelent.
Korlatozas: Olyan esetekben alkalmazhato, amikor az ellatott allapotabol kifolyolag képtelen
kontrollalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilotte zajlo torténéseket, nem ura
cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi allapotat tévesen itéli meg. Az ellatott

veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.

Célkittizés, vezérelv:

Az &pold gondozd munka soran a hangsuly a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
allapotok prevenciojara, illetve a hirtelen fellépd esetekben a probléma megoldasara és a
kényszeritd intézkedések minimalizélasara helyezddik.

— A szakemberek problémamegoldoé stratégiajanak bovitése.

— A korlatozés csak addig tarthatd, illetve olyan mértékii €s jellegli lehet, amely a veszély

elharitasdhoz feltétleniil sziikséges.



Kompetenciak, kotelezettségek:

— A veszélyeztetd allapot felmérése az orvos feladata, a szakapold, gondozéd folyamatos
jelzése altal. A korlatoz6 modszerek vagy eljarasok alkalmazasat az ellatott orvosa irasban
rendeli el, megjelolve annak inditékat, modjat, alkalmazasanak id6tartamat.

Allandé orvosi feliigyelet hianyaban:

— Ha az 4pold (legmagasabb szakképesitéssel bird apold) rendeli el a korlatozast,
haladéktalanul értesiteni kell az ellatottjogi képviseldt és az ellatott kezeldorvosat, aki a
korlatozo intézkedést két oran beliil jovahagyja. A kezeldorvosnak utolag ezt irasban vagy
szoban jova kell hagynia, ¢és ezt utdlag 16-24 6ran beliil dokumentalnia kell. A korlatozé
intézkedés elrendelésérdl haladéktalanul tajékoztatni kell az intézmény vezetdjét, vezetd

apolojat, valamint az ellatottjogi képviseldjét is.

Eszkozrendszer, korlatozas lehetséges eszkozei:

- Pszichés nyugtatas

- Farmako terapia

- Intézményen beliili elkiilonités (pl.: ndvér szoba, beteg szoba, vagy a sajat szobdja,
ha a tobbi lakotarsat mas helyen el tudjuk helyezni).

- Mozgasban valo korlatozas (akadalyozzuk meg, hogy elhagyja az intézetet, sziikség
esetén lakdszoba bezarasa vagy heveder alkalmazasa).

Vagy ezen eszkdzok komplex alkalmazasa.

- Korhazi elhelyezés kérése, biztositasa.

Mindig az ellatott kezel6orvosa donti el, mely korlatozast tartja sziikségesnek, az apold az

eszkozrendszerek kozil a kovetkezOket alkalmazhatja:

— pszichés nyugtatas: szituaciobol kiemelni, beszélgetés, ventilacid biztositasa, gondolat
elterelése.

— farmako terapia, ezen beliil a sziikség esetén jaro gyogyszert, ami fel van tiintetve az egyéni
gyogyszernyilvantarto lapon

— intézményen beliili elkiilonités,

— mozgasban valo korlatozas esetén csak az intézet teriiletének az elhagyasat korlatozhatja.

A korlatoz6 intézkedések elrendelésének szabalvai:




Korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos

elérhetdségének hidnyaban a vezetd apold jogosult. Ez utobbi esetben az orvost azonnal

értesiteni kell a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasarol, és azt az intézmény orvosanak

jova kell hagynia. A dontést a korlatoz6 intézkedés, eljaras alkalmazasat megelézéen, ha ez

nem lehetséges. az intézkedés megtételét kovetden azonnal a kiilon jogszabalyban

meghatarozott irasos formaban dokumentalni kell. Az intézkedés csak addig maradhat fenn,

amig a veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart. Sztv. 94/G (3) bek.

A korlatozo intézkedést foganatositdé személy az intézkedés foganatositdsanak megkezdése

elott koteles nevét és beosztasat a pszichiatriai beteggel kozolni, kivéve, ha a koriilmények

elharitasa utan kell ezt a kozlést potolni. (60/2004. (VI1.6.) ESZCSM rendelet)

1.
2.

3.

A gondozo észleli a beteg veszélyeztetd, ill. kdzvetlen veszélyeztetd magatartdsat.
Megprobalja a beteget megnyugtatni.

Felszolitja a veszélyeztetd magatartastol valo tartdzkodasra, ill. az ilyen magatartasok
abbahagyésara.

Felhivjak a beteg figyelmét a veszélyeztetd magtartas elharitasat célz6 beavatkozasokra,
felszolitjak 6t az egylittmikodésre.

Amennyiben a pszicholodgiai korldtozas nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd
helyzetet az orvosnak, annak elérhetdségének hianyaban a vezetd apolonak. Ekkor az
orvost két oran beliil értesiteni kell.

Az orvos elrendeli a korlatozé intézkedést €s errdl az intézményvezetdjének beszamol.

A haziorvos dokumentdlja a korlatozast.

Amennyiben az egyéb korlatoz6 intézkedés tartalma az elrendeléstdl szamitott 16 Orat
meghaladja, annak fenntartdsat az orvos feliilvizsgalja, ¢és indoklassal egytitt
dokumentélja. Ezt kovetéen az egyéb korlatozd intézkedés fenntartdsanak
sziikségességét az orvos ismételten, legkésdbb 72 oranként feliilvizsgalja, indoklassal
egyiitt dokumentélja és az ellatott jogi képviseldnek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotozés esetén a feliilvizsgéalatot és ennek

dokumentalasat legkésdbb 4 oranként kell elvégezni.

10. A betegség kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad

mozgasukban folyamatosan korlatozott betegeknél az osztaly, a részleg, az intézmény

elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézet teriiletén torténd mozgas



korlatozésa esetén — ide nem értve a fizikai korlatozasokat és az ehhez tartozo
feliilvizsgalatokat — a dokumentaciot és jelentést 168 oranként el kell végezni.
11. Az intézmény vezetdje a korlatozd intézkedés elrendelését 48 ordn beliil jelenti az

ellatott jogi képviseldnek.

Korlatozas fobb alapelvei:

- emberi méltosag nem korlatozhato,

- testi épséghez €s az egészséghez fliz0do jogok tiszteletben tartdsa,

- jogok csak annyiban korlatozhatoak, amennyiben azok gyakorldsa veszélyezteti

a korlatozas céljat,

- nem alkalmazhato biintetésként

- nem torténhet kinzas, kegyetlenség, megalazas,

- tilos a bantalmazas, a halos 4gy, ketrec alkalmazasa.
A korlatozés a veszély elharitdsdhoz sziikséges legrovidebb ideig alkalmazhatd, adott
veszélyhelyzethez viszonyitva a legkisebb mértékii, a legkevesebb hatranyt jelentd

korlatozast alkalmazzuk.

Az egves korlatozo intézkedések maximalis idOtartama:

- szabad mozgés megtagadasa: 24 o6ra

- mozgasszabadsag korlatozésa: 24 6ra

- az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa: 24 ora
- elkiilonités: 4 ora

- testi kényszer: 4 6ra

- rogzités: 4 ora

- lekotés: 4 ora

A korlatoz6 intézkedések egves formai mellé rendelt megfigyelés szabalvai:

I. Mindig figyelembe kell venni a korlatozo intézkedéssel jaro esetleges sériilések lehetdségét.

2. Mindig legalabb egy gondozonak jelen kell lennie (vizualis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozo intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld 1étszamu személyzet biztositasarol, kiilondsen éjjel.

3. Azegyéb korlatozo intézkedések alkalmazasanak ideje alatt a beteg allapotanak folyamatos
ellendrzése sziikséges, amely magéaban foglalja a kiilonbozd sziikségletek felmérését és a

személyi allapotanak megfeleld kielégitését.



A korlatozas feloldasanak szabalvai:

1. Korlatozo intézkedés csak addig maradhat fenn. amig a veszélyeztetd, illetve kozvetlen
veszélyeztetd allapot tart.
2. A korlatoz6 intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni

az ellatottnak, valamint torvényes képviseldjének.

A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettséeek:

1. Az ellatottat szoban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa eldtt annak

elrendelésérdl és formajardl, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.

2. Az ellatott torvényes képviseldjét tdjékoztatni kell:

a. A korlatoz6 intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt
vagy azt kdvetden 3 napon beliil a korlatozo intézkedés elrendelésérol és formajarol

b. A korlatozo intézkedés feloldasarol.

3. Kotelezettségek:

a. Az intézmény orvosa a korlatozd intézkedés alkalmazésarol tajékoztatja az
intézményvezetot.

b. Az intézményvezetd 48 oran beliil kotelesek tajékoztatni az ellatottjogi képviselot a

korlatozé intézkedés, eljarés tényérol.

Panaszjog gyakorlasanak szabélyai

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazésa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjandl. A panasz kivizsgalasdhoz és a
dontéshez a fenntartd szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

(Sztv. 94/G. § (7). bek.)

Dr. Rappant Gyorgy
Pszichiater féorvos, Addiktologus



Hazirend

3. szamu melléklet

ADATLAP
korlatozo intézkedes elrendeléséhez

[a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodesiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3)
bekezdeséhez]

AZ CLLATOTE TIEVE: e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e aaaeeeeeeaeaanaaaaeenreenns
A 81 (o110 B (6 Lo 1

A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:
€V ho: o, nap: ....... ora: ....... perc: ......

A korlatozo intézkedés formaja és leirasa:
A) fizikai:
szabad MOZZAS KOTIAtOZASA: ........oouiiiiiiiiiiie e e
TOKOZOtE @IIENOTZES: ...ttt sttt et s naeennees
B) KEMIAIL: ..oviiiieiiceiccee ettt ettt adasa, i.m., i.v.
Az elrendeld NEVE: .......coveeiiriiiieieeeeeee e beosztasa: - Orvos

- vezeto apolo

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:
EVi e ho: v nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolasa:

A korlatozod intézkedés feloldasa: .....ovvveneereieieiiiieeeeeeeee,

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)

NOVE: e beosztasa: .................
NV i beosztasa: .................
NOVE: e beosztasa: .................
NV i beosztasa: ................

Az intézet pszichidter orvosanak tajékoztatdsa megtortént:
évi ... ho: nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

intézményvezeto alairasa intézmény orvosanak alairasa



BETETLAP
A korlatozo intézkedés idotartama alatt végzett ellatdas dokumentalasahoz

NV it
SZULELEST 1AO: ...vvvieeieieie e et e e e e et e e e eetaeeeeeeaaeeeeeeaaeeeeeeasreeeeanns
NYA0) 0 :132: 1 s 4 LA PRSP
DIHAGNOZIS: .ttt

Terapias terv elkészitésének idopontja veszélyezteto, illetve kdzvetlen veszélyeztetd allapotra:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnozis Apolasi cél Apolasi feladatok | Apolasi eredmény Alairas

3. Eseménynaplo:

Datum, id6 Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének iddpontja, illetve fenti eseményre késziilt terapids terv
modositasa az ellatottal:

intézményvezetd aldirasa intézmény orvosanak alairasa

A korlatozo intézkedés soran szolgélatot teljesitd egészségligyi, szocialis dolgozd(k) alairasa:



Hazirend

4. szamu melléklet

Az alapszolgaltatasokon feliil nyujtott szolgaltatasok dija

Evente a faliijsagon kifiiggesztett arakkal

Fodrasz:

- Hajvagas: 2.400,- Ft/alkalom
- Mosas, festés, szaritas 4.500,-Ft/alkalom*

Pediktr és manikir: 2.990,- Ft

*A szolgaltatas elvégzésekor a szolgaltatonak kozvetleniil fizetendd.

Gardony, 2024.03.01.



